


Berufsqualifizierung von Fliichtlingen

Bilden kann man
sich nur selbst

Zum ,Pauken” konnen wir unsere Kinder verdonnern. Mathema-

tische Formeln lassen sich ,eintrichtern”, nicht aber eine neue

Weltsicht, eine Teamorientierung oder Verantwortungsbereitschaft.

Bildung beinhaltet mehr als Fachwissen. Was fiir unsere Kinder gilt,

das gilt ebenso fiir ,unsere” Fliichtlinge: Bilden konnen sie sich nur

selbst, brauchen dazu aber eine geeignete Umgebung. _Achim Halfmann

nd um Bildung geht es uns: Darum,

dass Menschen aus Asien oder Afrika

in deutsche Unternehmenskulturen

hineinfinden. Sprache ist dazu ein un-
erldssliches Medium, das erleben alle, die sich
fir die Neuankémmlinge engagieren. Sprache
ist aber nicht alles: In vielen kleinen und grofien
Unternehmen ist es der personliche zwischen-
menschliche Kontakt, der Fliichtlingen ein um-
fassendes - soziales und technisches - Lernen
ermoglicht: Ausbilder, Chefsund Mentoren enga-
gierensich tiberihreberuflichen Verpflichtungen
hinaus firihre neuen Kollegen. Und vielleicht ist
esgeradedie personliche Qualitatdieser Bildungs-
aufgabe, die das Engagement so attraktiv macht.

Doktoren und Analphabeten

Was wir tiber die schulischen und beruflichen
Qualifikationen der Fluchtlinge wissen, steht
noch auf unsicheren Fiifien. Sicher ist: Ohne in-
tensive Bildungsanstrengungen wird die berufli-
che Integration von Fliichtlingen kaum gelingen.
Einen Anhaltspunkt zuraktuellen Lage bieten die
dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
(BAMF) vorliegenden Daten. Sie stammen aus
Befragungen der volljahrigen Asylantragsteller
desvergangenen Jahres, beidenendrei Viertel der
Betroffenen - etwa 222.000 Personen - zu ihrem
schulischenundberuflichen Hintergrund berich-
tethaben. Danach waren 18 % von ihnen an einer
Universitdt oder Hochschule eingeschrieben.
20 % besuchten ein Gymnasium, 29 % eine Mit-
telschule und 3 % eine Fachschule. Von lediglich
einem Grundschulbesuch berichteten 22 % auf
und 7 % hatten keine Schule besucht.
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Die etwa 90.000 befragten Asylantragsteller aus
Syrienberichteten im Vergleich zur Gesamtgrup-
pe von hoheren Bildungsabschliissen: Nach eige-
nen Angaben hatten 27 % eine Universitdt oder
Hochschule, 27 % ein Gymnasium, 24 % eine
Mittelschule und 17 2% lediglich eine Grundschule
besucht. 3 9% berichteten, iberhaupt keine Schule
besucht zu haben. Susanne Worbs, wissenschaft-
liche Mitarbeiterin am BAMF, zweifelt nicht an
der Zuverldssigkeit dieser Selbstauskiinfte. ,Eine
echte qualitative Vergleichbarkeit von z.B. zehn-
jahrigen Schulbesuchen in Afghanistan oder
Syrien (und hier wiederum Stadt-Land oder 6f-
fentliche und private Schulen) mit denjenigen in
Deutschland ist hingegen kaum gewdhrleistet", so
Worbs weiter. Welches Welt-, Gesellschafts- oder
Berufsbild vermittelt wurde, 14sst sich aus diesen
Zahlen nicht erlesen.

»larzan-Deutsch* reicht nicht

Dass ausreichende deutsche Sprachkenntnisse
eine Voraussetzung fir den Einstiegin Ausbildung
oder Berufdarstellen, ist Fliichtlingen ebenso kein
Geheimnis.
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Ing. Cemalettin Ozer,
geschdftsfithrender
Gesellschafter von Mozaik,
gemeinniitzige Gesellschaft
furinterkulturelle Bildungs-
und Beratungsangebote

, Die Motivation zum Spracherwerb
ist unter den Fliichtlingen sehr hoch*,

sagt Cemalettin Ozer.

Der Ingenieur ist geschéaftsfiihrender Gesell-
schafter von Mozaik, einer gemeinniitzigen Ge-
sellschaft fiir interkulturelle Bildungs- und Be-
ratungsangebote. Ozer weifd: Viele Fliichtlinge
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brauchen dringend Geld, um ihre Familien in der
Heimat zu unterstiitzen oder die Kosten der Flucht
zu begleichen. Der Spracherwerb folgt dabei dem
Dreischritt Verstehen, Reden, Schreiben.

»Manche Fliichtlinge verstehen die deutsche
Sprache bereits, kbnnen aber nicht reden®,
so Ozer. ,,Deutsch zu verstehen gelingt vielen

sehr schnell.“

Veronika Hackl, Geschdfts-
fiihrerin von Franz der
Bettenbauer: Selfie mit
Azubi Efrem aus Eritrea
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Kurden, deren Sprache zur selben indo-germa-
nischen Sprachfamilie gehort wie Deutsch, fallt
der Spracherwerb dabei leichter als arabisch
Sprechenden. Arabisch gehdrt zur afroasiatischen
Sprachraum und verwendet andere Schriftzeichen
-was das Erlernen der Schriftsprache erschwert.

Frither reichte fir manchen Maschinenbediener-
platz ein ziemlich einfaches ,Tarzan-Deutsch®,
aber die Anforderungen sind gestiegen und Ozer
sieht ebenso Arbeitgeber in der Pflicht. ,Sicher-
heitsanweisungen lassen sich iibersetzen und
zweisprachig aushdangen®, so der Bildungsex-
perte. In beruflichen Positionen, die Teamarbeit
erfordern, kénnten zweisprachige Kollegen als
Mentoren dienen, und: ,Viele gut qualifizierte
Fliichtlinge sprechen englisch”, sagt Ozer.

Pflegeberufe sind unbekannt

Im Sprachelernen erwerben Fliichtlinge zugleich
ein Wissen tber die deutsche Kultur. Welchen
interkulturellen Lernbedarf Fliuchtlinge mit-
bringen, hdngt nicht zuerstandemLand, sondern
ander Region, aus der sie kommen. Zwischen dem
Leben auf dem Dorf und in den Metropolen be-
steht ein grofder Unterschied. ,Grof3stadter ken-
nenmeistensunsere individualistische Kultur®, so
Ozer. Viele brachten Erfahrungen aus dem Hand-
werk, dem Handel oder der Landwirtschaft mit,

die Unternehmenskultur eines Industriekonzerns
kennen dagegen nurwenige, so derinterkulturel-
le Experte. Zu Irritationen komme es etwa, wenn
ein Flichtling in seiner Praktikumsstelle fehlt,
weil er sichum eine Familienangelegenheit kiim-
mern muss. Ozer dazu: ,In vielen Kulturen steht
die Familie weit (iber dem einzelnen und seinen
Interessen, auch seiner Arbeitsstelle. Da muss
mancher Geflichtete umlernen.”

In Bezug auf die Breite ihrer beruflichen Inter-
essen sieht Ozer die Fliichtlinge gut aufgestellt.
Allerdings gibt es bei einzelnen in Westeuropa
boomenden Berufsfeldern Liicken. ,Pflegeberufe
sind bei vielen Flichtlingen unbekannt, weil in
ihren Herkunftslandern die Familien ihre Ange-
horigen pflegen”. Und mancher Gefliichtete muss
seine Erwartungen herunterschrauben: ,Gerade
jungere Menschen haben Ziele und Traume, die
sich manchmal aufgrund von Sprachdefiziten und
fehlender Arbeitserfahrungen nicht verwirkli-
chen lassen®, sagt Ozer.

1.000 Vokabeln iiber Bilder

Das Vermitteln von Sprachkenntnissen hat auch
Veronika Hackl, Geschiftsfithrerin von Franz
der Bettenbauer, als Herausforderung erlebt. Die
Schreinereides Mobeldesign-Startupsaus Passau
beschaftigt seit dem 1. September einen 26-Jahri-
genaus Eritreaals Auszubildenden, aktuell befin-
det er sich im Berufsgrundschuljahr. ,Die ersten
1.000 Vokabeln haben wir iber Bilder gelernt, jetzt
geht es sehr viel schneller voran®, berichtet Hackl.
Die Geschéftsfiihrerin setzt auferlebnisorientier-
tes Lernen mit Einkdufen, Essen gehen und dem-
nachsteinem Stadionbesuch. Einmal wochentlich
trifft sich Hackl mit ihrem Mitarbeiter in der Mit-
tagspause zum Sprachtraining. ,Dabei kommt mir
mein Lehramtsstudium zugute.“ Hackl ist nicht
die ,typische” Unternehmerin und Franz der Bet-
tenbauer mehr als ein Mobeldesign-Studio: Die
Geschiftsfiihrerin arbeitet ansonsten fiir die auf
Internationalisierungsberatung spezialisierte
ICUnet.AG und ihr Kleinstunternehmen soll an-
deren kleinen Firmen Mut machen, Fliichtlinge
als Arbeitnehmer zu integrieren.

Netzwerke nutzen und bereichern

Wer als Unternehmer Fliichtlinge integrieren will,
der ist gut beraten, nach geeigneten Netzwerken
Ausschauzu halten. ,Uns hatdasPaussauer Wirt-
schaftsforum sehr geholfen - etwa bei der Suche
nach einem Deutschkurs fir Flichtlinge®, berich-
tet Hackl. Inzwischen werde sie selbst einmal
wochentlich von unterschiedlichen Gruppe aus
Niederbayern gebeten, tiber ihre Erfahrungen zu
berichten. Und ihr Mitarbeiter aus Eritrea vermit-
telt seine Erfahrungen mit der beruflichen Integ-
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Netzwerk ,,Unternehmen
integrieren Fliichtlinge*

as auf Initiative des DIHK neu gegriindete Netzwerk ,Un-
D ternehmen integrieren Fliichtlinge”, will das Engagement
der Unternehmen insbesondere fiir Praktikum, Ausbildung und
Beschaftigung von Fliichtlingen praxisnah unterstiitzen. Beim
Startschuss Anfang Marz waren bereits mehr als 300 Unterneh-
men aller Grofdenordnungen registriert, darunter die TRUMPF
GmbH + Co. KG und die Deutsche Bahn. Das Netzwerk bietet
Unternehmen Informationen und Praxis-Tipps zu Rechtsfragen,
Integrationsinitiativen und ehrenamtlichem Engagement und
erméglicht zudem Erfahrungsaustausch und Kooperation zwi-
schen den Unternehmen. Zu diesem Zweck werden bundesweitin
verschiedenen Regionen Veranstaltungen stattfinden, bei denen
Unternehmen ihre Praxis-Beispiele und Wissen austauschen

konnen. --* www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de
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+ NETZWERK Unternehmen
Ik integrieren Flichtlinge

wWir-Zusammen® -
Integrations-Initiative der
deutschen Wirtschaft

nter dem Motto ,Wir zusammen“ haben sich 36 namhaf-
U te Unternehmen zu einer gleichnamigen Initiative zusam-
mengeschlossen, um die Integration von Fliichtlingen in Deutsch-
land voranzubringen. Die Initiative will Unternehmen eine Platt-
form bieten, auf der sie ihre Projekte vorstellen. Vor allem aber
sollen weitere Unternehmen und ihre Belegschaften inspiriert
werden, ebenfalls Integrationsprojekte ins Leben zu rufen oder
sich mit bestehenden Projekten uns anzuschliefSen. Zu den Griin-
dungsmitgliedern gehdren unter anderem die Deutsche Telekom,
Haniel, der Autovermieter Sixt, Bosch oder die Volkswagen AG.
Unternehmen die sich beteiligen wollen, miissen verschiedene
Kriterien erfiillen, unter anderem konkrete Mafnahmen zur In-
tegrationvon Fliichtlingen in die Gesellschaft oderin die Arbeits-
welt umsetzen - reine Geld- oder Sachspenden zdhlen nichtdazu.
Dartiber hinaus wird jedes Integrationsprojekt durch ein, eben-
falls vercffentlichtes Patenschafts-Versprechen des Unterneh-
mens untermauert. -+ www.wir-zusammen.de

[n'.r.:*::‘,{ral_h:_‘.."v,‘ Initiativen
der Deutschen Wirtschaft
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ARRIVED - Willkommen im
Berliner Handwerk

emeinsam mit der Handwerkskammer Berlin startet die
G Berliner Gesellschaft fiirinternationale Zusammenarbeit
(BGZ) das Pilotprojekt ARRIVED. Ziel ist es, Gefliichtete auf eine
betriebliche Ausbildung im Handwerk vorzubereiten und sie
in duale Ausbildung zu bringen. Das Projekt umfasst unter an-
derem vorbereitenden und begleitenden Deutschunterricht,
Seminare zur Einfithrung in die Arbeitswelt, Unterstiitzung
bei Wohnungssuche und Behdrdengangen, aber auch ein Coa-
ching fir die Auszubildenden und die Ausbildungsbetriebe.
ARRIVED schlief3t sich an das erfolgreiche Berliner Projekt
ARRIVO an. - www.arrived-berlin.de

IN CHARGE

ie Initiative IN CHARGE wurde 2014 zur Bekampfung
Dvon Jugendarbeitslosigkeit in Europa ins Leben geru-
fen. Binnen kiirzester Zeit schlossen sich zahlreiche namhafte
Unternehmen aus Industrie und Wirtschaft sowie Institutio-
nen und Personlichkeiten der Initiative an - bis zum Sommer
sollen es 100 sein. Seit 2015 unterstiitzt das IN CHARGE-Netz-
werk auch asylberechtigte Fliichtlinge beim Einstieg in den
deutschen Arbeitsmarkt. -+ www.incharge.jobs

INCHARGE
smesion INCH . RGE

Zwei neue Ratgeber zum
Thema:
Die Charta der Vielfalt unterstiitzt die Integrati-

on von Flichtlingen in den Arbeitsmarkt mit einem neuen
Praxis-Leitfaden. Die Broschiire beantwortet die wichtigs-
ten Fragen: Wer darf arbeiten? Welche Einstiegsmodelle und
Qualifizierungsmafinahmen sind fiir Fliichtlinge moglich?
Welche Vergiitungen und Zuschiisse erhalten Arbeitgeber,
die Fliichtlinge beschaftigen? Welche Erfolgsfaktoren sorgen
fiir eine gute Zusammenarbeit der verschiedenen Kulturen?

--% www.charta-der-vielfalt.de/service /publikationen.html

PHINEO hat einen Ratgeber fiir wirksames Engagement
fur Flichtlinge veroffentlicht und stellt darin 74 wirkungsvolle
Spendenprojekte vor. Der Ratgeber antwortet aufdiese Fragen:
Inwelchen Handlungsfeldern wird die Hilfe fiir Gefltichtete am
meistenbendtigt? Wie konnen Unternehmen das Engagement
ihrer Mitarbeitenden unterstiitzen? Wo gibt es Ankniipfungs-
punkte zum Kerngeschaft oder fiir die bestehende Stiftungs-
arbeit? Und wie finde ich passende Spendenorganisationen?

- www.fluechtlingshilfe.phineo.org
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ration wiederum an andere Fliichtlinge aus seiner
Heimat weiter.

Buddys unterstiitzen Einstieg

Die berufliche Integration von Fliichtlingen ist
fir Kleinstbetriebe, den sonstigen Mittelstand
und die Konzerne gleichermafSen ein Thema. Die
Deutsche Telekom hat sich verpflichtet. Fliichtlin-
gen zeitnah je100 Praktikums-und Ausbildungs-
platze zur Verfiigung zu stellen. Eine Taskforce
soll die dazu geeigneten kurz- und mittelfristigen
Mafinahmen entwickeln undinitiieren. ,Praktika
sind bei uns in einen Onboarding-Prozess einge-
bettet”, sagt Marc-Stefan Brodbeck, Leiter Recrui-
ting & Talent Acquisition bei der Deutschen Tele-
kom. Spracherwerb und interkulturelles Training
bilden wichtige Elemente dabei. Brodbeck weiter:
,Dabei kommt dem Buddy-Prinzip eine wich-
tige Bedeutung zu.“ Erfahrene Kollegen treten
dabeian die Seite der Praktikanten und begleiten
sie im Arbeitsalltag und bei der Projektarbeit -
wie engagierte Unternehmer oder Ausbilder im
Mittelstand. Das Prinzip funktioniert.

»Hdufig bleiben diese Buddy-Beziehungen iiber
das Ende des Praktikums hinaus bestehen®,
berichtet Brodbeck.
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Zwischenmenschliche Beziehungen motivieren
zum Lernen und initiieren Bildungsprozesse.
Bisher haben 35 Fliichtlinge ein Praktikum bei
der Telekom durchlaufen, iiber die Vergabe der
Ausbildungsplatze zum Ausbildungsstartim Som-
mer wird derzeit entschieden. Fiir den Telekom-
Manager steht jedenfalls fest: ,Unsere Erfahrun-
gen sind auflerordentlich gut.”

Liicken im Lebenslauf kein Hindernis

Eine Beftirchtunghatsichnichtbestatigt: dassdie
Bewerbungsprozesse von Fliichtlingen aufieror-
dentlich aufwandig werden. ,Im Auswahlverfah-
ren versuchen wir zu klaren, wer ein echtes Inter-
esseander Telekom und unserem vom Wandel ge-
pragten Tatigkeitsfeld mitbringt®, sagt Brodbeck.
Die Telekom setzt dabei nicht allein auf Software
oder Standardverfahren, sondern vorrangig auf
Interaktion und das personliche Gesprach. ,Na-
tlrlich stellen wir bei vielen Fliichtlingen fest,
dass sie ihren schulischen und beruflichen Wer-
degang nicht liickenlos dokumentieren kénnen,
sagt Brodbeck - was aber kein untiberwindliches
Hindernis fiir ein Praktikum darstellt.

Telekommunikation und Flichtlinge - das sind
alles andere als zwei Welten. Fiir viele war das
Smartphone aufihrer Fluchtein wichtiger Begleiter:
Um die Route zu orten, Kontakte zu speichern oder

die Verbindung zu Freunden und Familienange-
horigen aufrecht zu erhalten. Nicht nur der Um-
gang mit digitalen Endgeraten weist auf die Tech-
nikaffinitatvieler Fliichtlinge: ,Unter Flichtlingen
mit Hochschulbildung ist der Anteil der Ingeni-
eure iberproportional hoch, sagt Mark Speich,
Geschéftsfithrer der Vodafone Stiftung Deutsch-
land. Das biete eine Perspektive fiir Fliichtlinge,
denn: ,In Ingenieursberufen ist die Chance auf
einen sozialen Aufstieg grofier als in anderen, zum
Beispiel juristischen Berufen, in denen der Habitus
als Unterscheidungsmerkmal eine Rolle spielt.”

Mit Blickaufdiein Bund und Landern aufgelegten
Berufsbildungsprogramme fordert Speich, diese
an den aktuellen Trends der Arbeitswelt auszu-
richten: ,Unsere Berufswelt erlebt eine digitale
Transformation. Bei der Entscheidung zu den
Berufsfeldern, in denen wir Fliichtlinge quali-
fizieren, sollten wir das mitbedenken. Eine Kern-
frage lautet: Welche Fertigkeiten sichern eine
Beschiaftigungsfahigkeit neben den Algorith-
men?"“ Einerseits werden also Ingenieure beno-
tigt, die technische Entwicklungen vorantreiben.
Andererseits werden Fachleute in Branchen ge-
sucht, die nicht durch Automation Arbeitskrifte
einsparen werden - etwa in den Pflegeberufen.

Bildungschancen im digitalen Raum

Und nicht zuletzt gilt es, die Chancen digitaler
Medien fir die Qualifizierung von Fliichtlingen
zu nutzen. Menschliche Lehrer werden durch
internetbasierte Programme nicht Gberfliissig:
,Dass Sprachapps den Sprachunterricht ersetzen,
glauben auch diejenigen nicht, die solche Apps
entwickeln®, so Speich. Die fiir ihre Nutzer kos-
tenlose, internetbasierte Lernplattform Khan
Academy sieht sich als ein ideales Angebot zum
Wissenserwerb fiir Flichtlinge. Auch manche
Universitdt hat ihre Tore gedffnet und bietet in
den Massive Open Online Courses (MOOCS) Bil-
dung fir alle. Fur Speich ist das allerdings erst
der Anfang einer digitalen Transformation von
Lernumgebungen: ,MOOCS sind im Grunde eine
andere Form deraltbekannten Telekollegs. Etwas
grundlegend Neues schaffen virtuelle Realitdten
als Lernumgebungen.” Bis die ersten Fliichtlin-
ge kulturelle Integration in virtuellen Realitdten
eintiben, werden einige Jahre vergehen. Heute
bereits erdffnen ihnen engagierte Unternehmer,
Fihrungskrafte und Kollegen Lernraume, die
uber das rein Berufliche hinausgehen und ihnen
helfen, in ihrer neuen Heimat Orientierung, ein
Zuhause und eine Zukunft zu finden.

K VPraktische Hilfen, Studien, Kontakte und Best
= Practice fiir die Integration von Flichtlingen

[} . . . . Py
finden Sie hier: --* www.csr-vision.net
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